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I. THONG TIN CHUNG

1. Théng tin khai quat

Tén cong ty: Céng ty cé phan Dich vL_. Mot Thé Gii

Tén Tiéng Anh: ONE WORLD SERVICES JOINT STOCK COMPANY
Tén viét tat: ONE WORLD JSC

Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép sé: 0306507037 do S& Ké hoach va Dau tw
Thanh phé H6 Chi Minh cép lan dau ngay 02 thang 01 nam 2009 va dang ky thay déi
lan thr 10 ngay 24 thang 06 nam 2016

Vén diéu 1& dang ky:  20.000.000.000 ddng (Hai mwoi ty ddng)

Vén dau tw cta chi s& hiru: 20.000.000.000 ddng (Hai muwoi ty ddng)

Dia chi: Lau 3, 72/24 Phan DPang Lwu, Phuwong 05, Quan Phd Nhuan,
Thanh phé Hé Chi Minh

Sé dién thoai: 028 3995 3888

S6 fax: 028.3990 3639
Website: http://oneworld.vn/
Ma cb phiéu: ONW

2. Qua trinh hinh thanh va phét trién: Cong ty Cb phan Dich vu Mét Thé Gidi (ONE
WORLD JSC) chinh thirc dwgc thanh lap ngay 02/01/2009, hoat déng trong linh vwc cung

cép dich vu gia tri gia tdng (VAS) trén internet. Bao gdm: Phat hanh va phat trién game

online trén nén tang PC, Android, iOS, Phét trién cac (rng dung trén mobile, Gia cdng phan

mém.

T khi thanh 1ap dén nay, sau hon 8 ndm, véi ton chi “TAt ca vi khach hang”, ONE
WORLD luén khéng ngirng ddi méi dé tao ra nhivng san pham dich vu chét lvong cao

nhét, chuyén nghiép nhét, rdi ro thAp nhat va dich vu hau mai an can nhét. Hién tai,
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ONE WORLD s& hi*u hon 4 triéu'khach hang va luén phan dau dé tré thanh mét trong

nhirng cong ty cdng nghé hang dau Viét Nam.

Ngay 06/07/2015, ONE WORLD ty hao la mét trong nhirng don vi dau tién dwoc Bd
thong tin va Truyén théng cp Gidy phép Cung cép dich vu trd choi dién t& G1 trén
mang sb 297/GP-BTTTT cho cdng game http:/123game.vn/

Thang 07/2015, ONE WORLD m& réng sang phét trién game MOBILE. V&i di ng
phat trién nhiéu n&m kinh nghiém, tdm huyét v&i nghé, ONE WORLD tw hao cho ra doi
cac san pham chét lvong tai thi tredéng game’Viét Nam néi riéng va thé gisi nbi chung.
Ngay 22/12/2016, ONE WORLD nhéan dwoc Cong van sbé: 8473/UBCK-GSDC cia Uy
ban Chirng khodn Nha nwéc vé viéc chap thuan dang ky cong ty dai ching.

Ngay 17/02/2017 danh dau mét sy kién khac clia ONE WORLD khi 2.000.000 cé phiéu
cla Cong ty chinh thirc dwoc niém yét tai thi trerng UPCOM véi ma chirng khoan

ONW. -

%

3. Nganh nghé va dia ban kinh doanh

a. Nganh nghé kinh doanh: Céng ty c& phan Dich vu M6t Thé Gidi hoat déng theo Gidy
phép kinh doanh s6 0306507037 do S& Ké& hoach va Dau tw Thanh phd H& Chi Minh cép
lan dau ngay 02 thang 01 n&m 2009 va dang ky thay ddi 1an thr 10 ngay 24 thang 06 nam

2016 v&i cac nganh nghé kinh doanh chinh sau:

Hoat déng kinh doanh chinh: Cung cép dich vu tro choi truc tuyén, trd choi dién t

(trlr kinh doanh dich vu truy cap, truy cap tai tru sé);
Hoat déng kinh doanh khac:

Cung cép dich vu trod choi triee tuyén, trd choi dién ti (trle kinh doanh dich vu truy cap,
truy cap tai tru soé);

Lap trinh may vi tinh;

X ly di liéu, cho thué va cac hoat déng lién quan;

Dich vu lién quan dén in;

L&p dat, bédo tri hé théng mang may tinh (trir gia cong co khi, tai ché phé thai, xi ma
dién tai tru s&);

Ban buén may vi tinh, thiét bi ngoai va phan mém:;

Ban 1é may vi tinh, thiét bi ngoai vi, phan mém va thiét bi vién théng:

Tw van may tinh va quan ly hé théng may vi tinh;

Hoat ddng dich vu cong nghé thdng tin va dich vu khac lién quan d&n may vi tinh. Khic
phuc s cé may tinh va cai dat phan mém:;

Dich vu gié tri gia tang trén mang internet; dich vu truy cap di liéu; dich vu x& ly sé liéu
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va théng tin trén mang, dich vu trao déi di liéu dién to;

+ Kinh doanh dich vu quéng céo;

+ Hoat déng thiét ké chuyén dung (trr thiét ké cong trinh);

+ Ban budn thé dién thoai, thé internet;

+ Hoat dong vién thong khac, Chi tiét: thiét lap mang xa héi; cung cap dich vu trd choi
dién t trén mang (trlr hoat dong kinh doanh tré choi dién t& cd thwéng danh cho
nguwdi nwdc ngoai va kinh doanh trd choi dién ti cd thuwdng trén mang).

b. Dia ban kinh doanh '

Cong ty c6 phan Dich vu Mét Thé Gidi phat trién kinh doanh trong pham vi toan quéc
dac biét tap trung hoat déng kinh doanh & cac thanh phé I&n nhw Ha Noi, TP.H6 Chi Minh,
Da Nang, Can Tho.

4. Théng tin vé mé hinh quan tri, té chirc kinh doanh va bdé may quan ly

-

a. Mé hinh quan tri, Co' cdu b6 may quan ly ¢

SO DO TO CHUC

PAI HQI PONG
CcO PONG
v A
BANKIEM SOAT | . o/ HOIDONG QUAN TRI
Y
; BAN GIAM POC
Rl s o Vo ) S . R R .>
\ 4 v Y A \4
o Phong Phong ‘
Phong ke hoach 5 chire &3 el Phong
ky thust ~Kinh — Hanh - K& Dy én
doanh chinh todn
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Céng ty dwoc quan ly va diéu hanh theo co cau té chire gdm: Dai hoi déng cd déng;
Héi déng quan tri; Ban kiém soat: Ban giam déc.

Céc phong ban chirc nang gém cé 05 phong: Phang Ky Thuat, Phong Ké hoach kinh
doanh, Phong Té chirc Hanh chinh, Phong Tai chinh K& toan va Phong Dy an.

Dai Hoi dong cb dong:

Bao gbm tat ca cac cb doéng cé quyén biéu quyét. Pai hoi ddng cb déng la co quan
quyén lyc cao nhét cla Céng ty, quyét dinh nhitng van d& dwoc Luat phap va Didu 1& Cong
ty quy dinh. D&c biét cac cbd dong sé thong qua cac bao cdo tai chinh hang nam cua Céng ty
va ngén sach tai chinh cho nam tiép theo. Dai héi dong cb déng sé bau ra Hoi ddng quan tri
va Ban Kiém soat clia Cang ty.

Hoi déng quan tri:

La co quan quén ly Céng ty, ¢ toan quyén nhan danh Céng ty d& quyét dinh moi van dé
lién quan dén muc dich, quyén loi cia Céng ty, trlr nhirng van dé& thudc thAm quyén cla Dai
héi déng cb déng. HDQT c6 trach nhiém giam sat Ban Téng Giam déc va nhirng ngudi quan
ly khac. Quyén va nghia vu clia HDQT do Luat phap va Didu & Cong ty, cac Quy ché ndi bd
clia Cong ty va Nghi quyét DHDCD quy dinh.

Thanh vién Hoi ddng quan tri: 4 thanh vién.

1. Ong Nguyén Déng

2. Ong H& Nhan

3. Ong Song LiWei

4. Ba Nguyén Thi Hanh

Ban kiém soat:

La co quan tryc thudéc DHDCD, do DHDCPH bau ra. Ban Kiém soat ¢d nhiém vu thay mat
cd doéng kiém soat moi hoat déng kinh doanh, quan tri va diéu hanh cda Céng ty. Ban kiém
soat hoat dong ddc lap véi Hoi dong quén tri va Ban Téng Giam dbc, Ban kiém soat co ciing
nhiém ky v&i Héi ddng quan tri.

Thanh vién Ban kiém soéat: 01 trwdng ban kiém soat va 2 thanh vién.

1. Ba Pham Thij Phuwong — Trwdng BKS

2. Ba Nguyén Thi Ngoc Anh — Thanh vién BKS

3. Ong D& Manh Hung — Thanh vién BKS

Ban Téng Giam ddc:

Ban Téng Giam déc cta Céng ty diéu hanh hoat dong hang ngay ctia Céng ty va chiu
trach nhiém treéc Hoi ddng quaén tri vé viéc thue hién cac quyén va nhiém vu dwoc giao theo
dang ché dd chinh sach clia Nha nwéce va Biéu 1& clia Cong ty.

Thanh vién Ban Téng giam déc: 01 Téng Giam dbc va 01 Pho Tdng giam déc.
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1. Ong Nguyén Béng — Téng Giam déc

2. Ba Nguyén Thj Hanh — Phé Téng giam déc

> Phong Ké hoach - Kinh doanh

- Tham muwu cho Téng Gidm ddc quan ly céc linh vire sau: Cong tac xay dung ké hoach,
chién lvgc; théng ké téng hop san xudt; didu do san xuét kinh doanh; lap du toan; quan ly
hop déng kinh t&; thanh quyét toan hop dong kinh té;

- Chu tri tham muwu va thieec hién viéc tim kiém viéc [am, tim hiéu khai thac thi trwong,
dau tu phat trién san xuét, lién doanh lién két trong va ngoai Céng ty va tham gia ¢ac du an
nham tao doanh thu va loi nhuan cho céng ty; tham muwu trong viéc giao dich véi khach hang
va diéu tiét hoat déng san xuét kinh doanh trong toan céng ty.

- Quén ly, can dbi nang lwc may moc thiét bi, cong cu san xuét va thuc hién viéc didu
chuyén, thué va cho thué may mac thiét bi mét cach hop Iy dé& bdo d&m san xuét kinh doanh
trong toan Céng ty. -

- Thuc hién cac nhiém vu khac khi dwoc Téng Giam déc giao.

> Phong Té chirc — Hanh chinh

— Tham muwu cho Téng Giam dbc vé cong tac té chirc va quan Iy can bd, dao tao lao
dong, tién luvong, thwe hién cac ché dé chinh sach déi véi ngwoi lao dong, tham muwu vé
cong tac thanh tra, bao vé chinh tri ndi bd; quan ly va phat trién ngudn nhan lwc; xay dwng
ké hoach, dé xuét cac chwong trinh, hoat déng phuc loi, xa hdi, tap thé cho ngwei lao déng
trong Céng ty nham ddng vién, khuyén khich thic ddy phong trao thi dua san xuét hiéu qua.

— Tham muu gitup Téng Giam déc tdng hop théng tin kinh té, théng tin lién lac. Diéu phdi
hoat déng chinh quyén va céac té chirc doan thé phuc vu cho viéc didu hanh san xuét va
quan ly clia Téng Giam déc, gilp viéc trong déi ndi, déi ngoai va cac céng viéc hanh chinh
quan tri, ni vu clia Céng ty, gilip chwong trinh lam viéc, khanh tiét, cong tac thi dua khen
thwdng, ky luat. Thue hién cong tac van the — lwu triv.

- Tham muu cho Téng Giam déc trong viéc thuc hién cac nhiém vy vé céng tac an ninh
trat tw, bdo vé quan su; cdng tac y té - cham séc strc khde ngudi lao déng.

— Thuec hién cac nhiém vu khac khi dwoc Téng Giam déc giao.

> Phong Tai chinh - Ké toan

- Tham muu gitp Téng Gidm déc trong viéc thuc hién chirc ndng quan Iy vé tai chinh ké
toan, hach toan ké toan, thong tin kinh t&, phan tich hoat dong kinh t&, kiém soat tai chinh ké
toan tai cong ty.

- Tham muwu cho Téng Giam déc vé& cac chién Iwoc tai chinh ngén, trung va dai han trén

co s& cac dy an dang va sé trién khai.
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- Theo d&i, quan ly va thu hdi céng ng’ khach hang trong toan bo hé théng kénh phan
phéi clia Cong ty, dé& xuét véi cac bd phan lién quan ngung giao dich véi nhirng khach hang
con ton dong céng no va thdi gian ng qua han mirc cho phép.

- Kiém soét toan bd cac hoat dong sdn xuét kinh doanh clia céng ty lién quan dén chi
phi, doanh thu; viéc thuc hién tinh phap ly cla cac hop dong dung theo quy dinh ctia cong ty
va phap luat;

- Thuc hién cac cong viéc vé tai chinh ké toan clia cong ty, phan tich, danh gia, tinh
hinh tai chinh, két qua kinh doanh clia Céng ty va.kiém tra, giam sat tinh hinh, cong tac tai
chinh ké toan dé dam bao tuan thi quy ché clia cong ty va cac quy dinh lién quan cta Phap
luat. |

- Thwc hién cac nhiém vy khac khi dwgc Téng Giam déc giao.

» Phong dw an

- Phong Dv &n la t6 chtrc tham muwu, gidp viéc cho Hoi déng quan tri, Tdng Giam déc
Cdng ty trong viéc thwc hién cac dy an theo céc quy dinh hién hanh. '

- Hang nam xay dung ké hoach san xuét kinh doanh, chi dong, tich cwc tim kiém cac
dw an, cha tri l1ap ké hoach, chuén bi cac tha tuc, hd so dé& Cong ty tham du thau déi véi du
an thuéc linh virc Cong ty cd thé tham gia;

- Tham muwu ké hoach trién khai thic hién cac dy an, danh gia, téng két viéc thuc hién
dy an;

- Cha tri phdi hgp véi cac bd phan cé lién quan xt ly nhirng ton tai, phat sinh trong qué
trinh thwe hién dw an;

- Tham muu cho cép c6 thdm quyén té chirc cac cudc hop trién khai, phdi hop dé thuc
hién dw an;

- Tham muu cho cép cé thdm quyén yéu cdu céac phong chuyén mén thudc Céng ty C&
phan Dich vu Mét Thé Gidi cung cap céc tai liéu lién quan dé thuc hién nhiém vu duoc giao;

- Chiu trach nhiém vé cac y kién tham muu cho clp cé thAm quyén vé viéc chi dao,
hwdng dan, kiém tra, giam sat cla phong Dv an trong viéc thwc hién chirc nang, nhiém vu
duoc giao;

- Bdo dam tinh chinh xac cla céac théng tin, sé liéu cung cép theo chirc nang nhiém vu
duvoc giao;

b. Céc céng ty con, Céng ty lién két (khdng co).
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5. Dinh hwéng phat trién cia Coéng ty
a. Muc tiéu ngan han cha yéu cda céng ty

- Phat trién inh vyc kinh doanh cbt 16i: tap trung phat hanh va phat trién trd choi truc

tuyén, gia cdng phan mém cho déi tac nwdc ngoai. ‘
- Chuén bj s8n cac san phdm, dich vu phi hop véi nhu cdu khach hang.

- S dung ngudn vén hiéu qua, nang cao nang lyc tai chinh, duy tri tc dé tang trudng
vé doanh thu va loi nhan.
b. Chién Iwgc phét trién trung va dai han
- Vi hon 60% la dan sé tré dwdi 25 tudi va'ti 1& tiép can internet la trén 40%, Viét Nam
dang la mét trong nhitng nwéc dan dau vé ty 1& ngwdi dung internet & Bong Nam A va 1a
mét trong nhirng thi trudng game online tiém nang & Chau A vé&i quy mé thi treong 1én dén
hon 5000 ty dong va tiép tuc tang trudng mét cach &n trong. Vi tiém nang d6, One World
dang tap trung phat trién Céng ty tré thanh mat trong nhirng Céng ty cong nghé hang dau
cla ca nwéc, cod kha nang canh tranh dugc vdi cac Cong ty cdng nghé trong nuéc va khu

virc bén canh duy tri én dinh hoat déng kinh doanh hién nay.

~ Phéat trién mang lwéi khach hang méi, da dang héa cac san pham dé don dau cac

chinh sach vi mé.

— Xay dung, phat trién thwong hiéu One World luén 1a mét trong nhirng doanh nghiép

d&n dau trong linh vic cdng nghé thdng tin.

— Hoan thién dinh hwéng phat trién clia Céng ty trong giai doan 05 nam t&i. Xac dinh rd
dinh hudng nganh nghé dé xay dwng chién lvoc dau tw, chién lwvoc phat trién thi truong
dam bdo cho s phat trién bén virng clia Cong ty; xac dinh gia tri cét 16i cia Cong ty cd phan
Dich vu M6t Thé Gigi

— Tiép tuc hoan thién cac quy ché quan ly nham tang cwéng hiéu lwc hoat déng cla bd
may, nang cao tinh chi déng, tw chiu trach nhiém cta cac bd phan.

— Chi dao va tang cudng cong tac kiém tra kiém soat ddm bao cho cac nghi quyét, quyét
dinh clia HPQT; cac quy dinh cla phap luat va quy ché quan Iy ndi bd duoc thuc thi trong
toan cong ty.

— Trién khai manh mé cac gidi phap tai cAu tric quan tri doanh nghiép; hoan thién va &p
dung cac quy trinh, phwong thirc quan tri doanh nghiép théat sy khoa hoc, tinh gon d&m bao
hiéu qua hoat déng ctia bé may quan ly.

— Tiép tuc hoan thién céc chinh sach ddi v&i ngudi lao ddng nhdm thu hat nhan tai va
tao sy gan bo clia ngwdi lao déng ddi véi Cong ty.

— Tiép tuc chi dao &ng dung manh mé cdng nghé théng tin phuc vu quan ly
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c. Cac muc tiéu déi véi moi treong, xa héi va céng dong cua Cong ty

- Déng gbp vao qua trinh quang ba chinh sach dau tv cla Viét Nam ra nwdc ngoai
théng qua cach thirc hop tac kinh doanh.

- Tao cdng an viéc lam cho nguoi lao déng Viét Nam; dong gop vao ngan sach Nha
nwéc thdng qua hinh thiec ndp thué, phi; déng gop vao cdng cudc xay dwng cdng
nghiép héa, hién dai hda dat nwdc.

- Luén huwdng téi hoat ddng “kinh doanh xanh” khong gay & nhiém mai tredng.

6. Cacrui ro
a. Rui ro vé kinh té

N&m 2017, theo danh gid cla nhiéu chuyén gia, méi tredng vi mé trong nwdc dan di
vao 6n dinh, kinh té Viét Nam s& cd nhiéu kha nang hdi phuc di tiém an nhidu yéu té rii ro
va chwa vitng chac. Tang trudng GDP duoc dy bdo & mic trén 6,5% trong ndm 2018. Su
phat trién cla nén kinh té thwdong dwoc danh gia théng qua téc dd tang trué}wg GDP, sw
bién dong vé lam phat, 14i sut hay ty gia héi doai. Cac yéu té rli ro mang tinh hé théng nay
tac dong vao moi chii thé tham gia vao nén kinh té, trong do co Cong ty.

b. Rui ro dac thu hoat déng
+ RUi ro nguén nhan lyc

Péi vai hoat déng kinh doanh trong Iinh viec cdng nghé ndi chung va phat trién, phat
hanh tro choi tryc tuyén, gia cong phan mém néi riéng, rii ro vé ngudn nhan luc, rii ro vé
chdy mau chat xam la mét trong nhirng rdi ro rat I&n déi véi nhirng doanh nghiép Viét Nam
hién nay. Khi gia nhap vao nén kinh té thé gi¢i nhitng nha cung cép dich vu hang dau thé
gi¢i sé tham gia vao thj treéng cong nghé tai Viet Nam. Nhirtng Cong ty d6 cé loi thé vé
trinh d6 nhan s, kinh nghiém lam nhi*rng dy¢ an I&n v&i cdng nghé tién tién. Do do, Céng ty
luén cht trong dén chinh sach thu hat, dai ngd va dao tao can bd d& duy tri ngudn nhan lwc
chét lvong cao, dap (rng yéu cau cong viéc ngay cang cao.

* RUi ro chiém dung vén

Van dé chiém dung vén 1& mét thi thach lon ddi véi Céng ty trong giai doan thi
trwdng hién nay. Cong ty la mét don vi hoat dong trong linh vwc phat hanh trd choi trwe
tuyén do vay hgp déng sé phat sinh phi ban quyén trong giai doan dau cda cac dy an. Do
vay, Cong ty co thé chiu rdi ro vé& chiém dung vén do cac nha phat trién nwdc ngoai cham
trong viéc hé trg dy an. Dé gidm thiéu rdi ro nay, Cong ty dwa ra cac ké hoach lam viéc véi
cac ddi tac, thdo luan cu thé vé céc bién phap dam bao tién d6 dy an dé tranh viéc phai chiu
rdi ro vé ngudn vén.

c. Rdi ro thi trirong

Hién nay cé rat nhiéu doanh nghiép hoat dong trong Iinh viec phat hanh, phat trién
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